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Résumé

Cette étude excplore les représentations sociales de l'intelligence artificielle (LA) en Céte d'Ivoire anpres
d'enseignants, d'étudiants et de professionnels (n=85). Via la méthode d'associations libres
(EVOC2000), elle met en évidence un noyan central dual (assistant pédagogique/ tricherie), une
préoccupation secondaire pour la paresse cognitive, et une faible saillance des discours radicaux sur
Laliénation. 1.’analyse comparative selon la catégorie socio-professionnelle révéle des profils distincts :
ambivalence éthique chez les enseignants, vision utilitaire chez les professionnels, et centration sur
lapprentissage personnalisé chez, les étudiants.

Mots-clés : Représentations sociales, Intelligence artificielle, Enseignement supérienr, Céte d'lvoire,
Ethigue.

Abstract

This study explores the social representations of artificial intelligence (AI) in Cote d'Ivoire among teachers,
students, and professionals (n=85). Using the free association method (EV'OC2000), it reveals a dual
central core (pedagogical assistant | cheating), a secondary concern for cognitive laziness, and a low salience
of radical disconrses on alienation. Comparative analysis according to socio-professional category highlights
distinat profiles: ethical ambivalence among teachers, a utilitarian vision among professionals, and a focus
on personalized learning among students.

Keywords : Social representations, Artificial intelligence, Higher edncation, Cote d’lvoire, Ethics.
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Introduction

L'intégration des technologies numériques dans l'enseignement
supérieur a considérablement évolué au cours des deux dernieres
décennies, marquée par I'émergence de nouveaux outils pédagogiques et
la transformation des environnements d'apprentissage. Parmi ces
innovations, l'intelligence attificielle occupe une place prépondérante en
raison de ses applications multiples et de son potentiel pour redéfinir les
pratiques éducatives (Ouoba,2025). En effet, I'intelligence artificielle
constitue aujourd’hui un levier majeur de transformation pour les
systemes éducatifs car elle permet aux enseignants de gagner du temps
dans la préparation des cours, de personnaliser les apprentissages selon
les profils des apprenants et d’améliorer significativement I'engagement
et la motivation des auditeurs grace a des contenus interactifs et
adaptatifs (Koné, 2026). En plus, cette technologie a le potentiel de
transformer plusieurs aspects du travail administratif comme la prise de
décision automatisée, 'analyse prédictive, le traitement de documents et
'interaction avec les citoyens (KKamocsai, 2021). C’est dans cette optique
que la Cote d’Ivoire a mis en place la stratégie nationale de l'intelligence
artificielle qui a pour objectif de positionner le pays comme un leader
régional dans l'adoption et l'intégration de l'intelligence artificielle, en
garantissant une transformation inclusive et durable des secteurs clés
pour améliorer la qualité de vie des citoyens (Ministere de la Transition
Numérique et de la Digitalisation, Cote d’Ivoire,2024). Par ailleurs,
Pintégration de l'intelligence artificielle (IA) dans la gestion des ressources
humaines éducatives en Coéte d'Ivoire présente des opportunités
majeures, notamment l'automatisation des processus administratifs, la
petsonnalisation des parcours professionnels et l'optimisation des
évaluations des performances (Ouattara, et Sadia, 2025).Cependant,
Azoulay (2025) souligne que les enseignants percoivent I'TA comme un
outil a double tranchant, capable de personnaliser 'apprentissage mais
menacant lintégrité académique. En outre, Kasneci et al., (2023)
indiquent que Ilutilisation de ChatGPT dans I’éducation expose les
utilisateurs a des problemes, d’exactitude, de fiabilité et de plagiat. Or,
pour Badoui (2025) llIntelligence Artificielle, souvent percue avec
inquiétude, s’inscrit-elle aussi dans cette dynamique de transformation.
Elle ne supprime pas le besoin d’apprendre, elle le redéfinit.
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Dans ces conditions, il apparait important de se demander : comment
les enseignants, les étudiants et les professionnels en Cote d’Ivoire se
représentent-ils I'Intelligence artificielle Générative (IAG) ?

Portés par ces questionnements, cette recherche vise a : Identifier les
représentations sociales de 'TA chez les enseignants, les étudiants et les
professionnels dans le contexte ivoitien.

Cette étude adopte une approche socio-psychologique ancrée dans la
théorie des représentations sociales selon le modele structural d’Abric
(1993,2001) pour explorer les opinions, les connaissances et croyances
sur I'Intelligence Artificielle (IA) au sein des milieux académiques et
professionnels en Cote d’Ivoire.

Le présent article se structure en quatre axes :(i) 'introduction, (ii)la
méthodologie adoptée, (iii) les résultats de I’étude, et(iv) la discussion des
résultats.

1. Méthodologie

1.1. Cadre théorique : Ia théorie des représentations sociales et
le modéle structural d'Abric
Cette étude s'inscrit dans le paradigme de la théorie des

représentations sociales (TRS), développée par Serge Moscovici (1961),
qui postule que les individus construisent des systemes de pensée
collectifs pour appréhender les objets sociaux qui traversent leur univers
quotidien. L'TA, en tant qu'objet émergent, technique et socialement
marqué, constitue un objet de représentation par excellence. Pour
opérationnaliser cette théorie, nous mobilisons le modele structural
d'Abric (1993, 2001). Ce modéle postule que toute représentation sociale
est organisée autour d'une structure hiérarchisée composée de deux
niveaux : Le noyau central qui constitue l'ossature cognitive et affective
de la représentation. 11 est formé d'un nombre limité d'éléments (mots,
expressions, images) qui sont a la fois les plus fréquemment évoqués et
jugés les plus pertinents par les sujets. La zone périphérique qui est
composée d'éléments plus variables, contextuels et individualisés.
Le modeéle structural d'Abric offre une grille de lecture particulierement
puissante pour saisit les inégalités de représentation liées a I'TA dans un
contexte marqué par des asymétries de développement.
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12. Démarche méthodologique : une approche mixte
(qualitative et quantitative)

L'étude adopte une approche mixte, combinant une phase
quantitative (traitement statistique des fréquences et des rangs) et une
phase qualitative (analyse thématique lexicale). Cette complémentarité
permet de quantifier la structure de la représentation et qualifier les
contenus sémantiques et les dimensions affectives sous-jacentes.

1.3. Site de I'étude : justification du choix

L'enquéte s'est déroulée en 2025 dans quatre villes et cing
institutions, selon un choix raisonné visant la  diversité
sociogéographique et 'accessibilité aux publics cibles : Université Félix
Houphouét-Boigny (UFHB) ; Université Virtuelle de Coéte d'Ivoire
(UVCI) ; Université Alassane Ouattara (UAO) ; Université Péléforo Gon
Coulibaly (UPGC) ; Université Lorougnon Guédé (ULG). Ce choix
répond a une logique de maximum de variation (Glaser et Strauss, 1967)
car en diversifiant les contextes géographiques et institutionnels, on
maximise les chances de saisir la diversité des représentations.

1.4. Population cible et échantillonnage
1.4.1. Population cible
L'étude vise trois catégories socioprofessionnelles : les
enseignants du supérieur : en contact direct avec les outils numériques
dans leurs pratiques pédagogiques ; les étudiants : utilisateurs potentiels
ou actuels de I'TA dans leurs travaux académiques ; les professionnels :
issus de secteurs variés (finance, télécommunications, agroalimentaire,
services numériques, administration).
1.4.2. Stratégie d'échantillonnage
Compte tenu de l'absence de base de sondage exhaustive et de
la nature exploratoire de 1'étude, nous avons adopté un échantillonnage
raisonné, combiné a une technique de boule de neige pour atteindre les
professionnels. Les criteres de sélection étaient les suivants : Pour les
enseignants : étre en activité dans une université publique ivoirienne ;
avoir au moins une année d'ancienneté. Pour les étudiants : étre inscrit
en licence, master ou doctorat ; avoir au moins 18 ans. Pour les
professionnels : exercer dans un secteur économique depuis au moins un
an ; avoir une exposition directe ou indirecte aux outils numériques dans
son activité.
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1.5. Matériel de collecte de données
1.5.1. La méthode des évocations libres et hiérarchisées

Pour accéder a la structure des représentations, nous avons
mobilisé la technique des associations libres et hiérarchisées,
conformément aux préconisations de Verges (1992) et Abric (2003).
Pour le protocole de passation, les participants recoivent un
questionnaire papier ou numérique (via Google Forms) présentant la
consigne suivante : « Quand vous entendez, I'expression « Intelligence Artificielle
», quels sont les mots ou les expressions qui vous viennent  l'esprit 2 Foorivez: les cing
premiers mots on expressions qui vous viennent spontanément, puis classez-les par
ordre d'importance (1 = le plus important, 5 = le moins important). »

1.6. Méthodes d'analyse des données
1.6.1. Traitement des données brutes : standardisation
lexicale
Avant 'analyse statistique, une phase de traitement linguistique
est indispensable : Regroupement des synonymes et des variantes
graphiques. Ensuite a une correction des fautes d'orthographe. Et enfin
a une catégorisation thématique préalable : chaque terme est assigné a
une classe sémantique afin de faciliter l'interprétation.

1.6.2. Analyse structurale avec EVOC2000
Les données standardisées sont analysées avec le logiciel
EVOC2000 (version 2005). Ce logiciel croise deux indicateurs pour
chaque terme évoqué, la fréquence d'évocation (F) et le rang moyen (R)
pat les sujets qui l'ont évoqué.

3. Résultats de ’étude
La présentation et I'analyse des résultats de I'étude sont effectuées a

deux niveaux : la catégorisation au niveau global, et la catégorisation selon
la situation socioprofessionnelle.
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3.1. Catégorisation au niveau global

Tableau 1 : Caractérisation globale de la représentation sociale de I'IA en
prenant les évocations de tous les participants
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L’analyse des associations libres issues de 85 participants
(enseignants, étudiants, professionnel) a permis de structurer la
représentation sociale de I'intelligence artificielle (IA) en Céte d’Ivoire,
selon le modele du noyau central et des éléments périphériques (Abric et
Verges, 1994). Le tableau 1 présente la distribution des termes selon leur
fréquence et leur rang moyen.

3.1.1. Noyau central de Ia représentation

Le noyau central, composé des termes dont la fréquence est
supérieure ou égale a 8 et le rang moyen inférieur a 2,5 rassemble les
éléments stables, partagés et organisateurs de la représentation.
Ces résultats indiquent que I'TA est prioritaitement percue comme un
outil d'assistance concréte dans les environnements universitaire et
professionnel. Les termes assistant pédagogique et aide-a-la-rédaction
témoignent d'une représentation instrumentale et fonctionnelle de la
technologie. Par ailleurs, linnovation technologique ancre cette
perception dans une dynamique de modernité et de progres. Toutefois,
la présence de tricherie-assistée-par-IA au sein méme du noyau central
révele une ambivalence structurante : I'IA est simultanément percue
comme un allié pédagogique et une menace pour l'intégrité académique.
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3.1.2. Eléments périphériques proches

La paresse cognitive, bien que fréquemment citée (n = 13), occupe
un rang moyen élevé, indiquant qu'elle constitue une inquiétude
secondaire par rapport aux éléments du noyau. Les autres termes
traduisent une vision utilitaire et opérationnelle de I'TA : automatisation,
gain de temps, simplification des taches. La facilité d'apprentissage et 1'aide a
la révision confirment que I'TA est également percue comme un levier
pédagogique, mais ces aspects restent périphériques, peut-étre parce
qu'ils sont moins porteurs de tension éthique.

3.1.3. Eléments centraux potentiels (émergents)

Ces termes proviennent vraisemblablement de professionnels
ou d’enseignants spécialisés ayant une familiarité technique avec I'TA.
L’évocation  du deep  learning et du machine  learning indique  une
représentation  plus experte, tandis que la eéation automatique de
storyboards etla planification intelligente renvoient a des usages stratégiques et
créatifs de I'TA. Ces éléments pourraient intégrer le noyau central a
mesure que I'TA se diffuse dans les pratiques courantes.

3.1.4. Eléments périphériques lointains
Les discours critiques radicaux aliénation, déshumanisation, robotisation)
sont présents mais marginaux dans la représentation collective
ivoirienne.

En somme, la représentation sociale de ITA en contexte
universitaire et professionnel ivoirien se caractérise par un noyau central
dual : I'TA est a la fois un assistant pédagogique/technique et une soutce
potentielle de tricherie, traduisant une tension entre innovation et
éthique, similaire aux ambivalences identifiées dans les revues de
littérature sur I'intégrité académique. Une préoccupation secondaire pour
la paresse cognitive et I'automatisation excessive. Une faible saillance des
discours sur la déshumanisation ou les inégalités structurelles d'acces,
pourtant centraux dans la littérature occidentale contemporaine.
Une polarisation selon l'expertise : les usagers techniques évoquent des
concepts spécialisés (deep learning, workflows) qui restent émergents.
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3.2. Résultats comparatifs selon le statut
L'analyse des associations libres a été réalisée séparément pour trois
groupes : les enseignants (n = 28), les professionnels (n = 30) et
les étudiants (n = 27).

3.2.1. Noyau central par groupe

Tableau 2 : Caractérisation de la représentation sociale de I'IA chez les
enseignants
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Interprétation :

Chez les enseignants, le noyau central est exceptionnellement
restreint, indiquant une forte polarisation représentationnelle autour de
deux pdles. Un pole fonctionnel positif : assistant-pédagogique est le terme
le plus fréquent (12 occurrences) avec un rang tres bas (1,333). Pour les
enseignants, I'TA est d'abord un auxiliaire didactique. Un péle éthique
problématique : #richerie-assistée-par-LA (9 occurrences, rang 2,222) est au
ceeur de la représentation.
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3.2.2. Professionnels

Tableau 3 : Caractérisation de la représentation sociale de I'IA chez les
professionnels
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Interprétation :

Chez les professionnels, le noyau central est également restreint,
mais son contenu différe radicalement avec une orientation vers des
taches spécifiques : l'aide a la rédaction de comptes rendus incarne une
fonction concrete et administrative et une otientation vers la
performance: le gain de productivit¢ (rang 1,714) montre que,
contrairement aux enseignants, les professionnels associent 'TA a une
amélioration mesurable de l'efficacité.
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3.2.3. Etudiants

Tableau 4 : Caractérisation de la représentation sociale de I'IA chez les

étudiants
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Interprétation :

Chez les étudiants, le noyau central est encore plus restreint : un
seul terme, apprentissage-personnalise.

3.3. Eléments périphériques proches (premiére couronne)
3.3.1. Enseignants (fréquence = 5, rang = 2,5)

La périphérie proche des enseignants est riche et cohérente,
regroupant des fonctions pédagogiques avancées. La paresse cognitive (rang
4,000) est percue comme une conséquence secondaire, conformément
aux analyses de Carr (2014) sur les effets neurocognitifs des technologies
d'automatisation cognitive.
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3.3.2. Professionnels (fréquence = 7, rang = 2,5)

Tableau 5 : Caractérisation de la représentation sociale de I'IA chez les
professionnels

Mot Fréquence | Rang
moyen
Analyse-prédictive-des-besoins 7 4,429
Réduction-des-délais-de-traitement 8 3,500
Réduction-des-saisies-manuelles 9 3,556
Tableaux-de-bord-prédictifs 7 2,571

Interprétation :

Aucun terme éthique ou critique n'apparait a ce niveau. La
représentation professionnelle de I'IA semble dépourvue d'ambivalence
morale, ce qui confirme les observations de Brynjolfsson et McAfee
(2014) sur l'adoption de I'TA en milieu professionnel, centrée sutr la
performance plus que sur les implications éthiques.

3.3.3. Erudiants (fréquence > 4, rang > 2,5)
Interprétation :

La périphérie proche des étudiants est tres dense. L'absence
de #richerie dans cette liste  est notable : contrairement aux enseignants,
les étudiants ne semblent pas intégrer spontanément la dimension
¢thique dans leur représentation, ce que Dawson (2021) explique par une
« asymétrie représentationnelle » entre utilisateurs et régulateurs de I'TA.

3.4. Synthese comparative

Tableau 6 : Tableau comparative selon le statut

Dimension Enseignants Professionnels | Etudiants
Noyau Assistant Aide- Apprentissage
central pédagogique, rédaction, gain | personnalisé
tricherie de
productivité
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Ambivalence | Présente et | Absente Absente

éthique centrale

Orientation | Pédagogique  + | Productivité + | Apprentissage

dominante ¢éthique opérationnel | personnalisé
+ aide

Termes Peu présents Peu présents | Présents

techniques (deep
learning,
underfitting)

Craintes Présentes Absentes Absentes

existentielles | (aliénation,

déshumanisation)
Densité Elevée Elevée Tres élevée
périphérie

Interprétation d'ensemble

Ces résultats révelent trois profils représentationnels distincts selon
le statut. Chez les enseignants, la représentation est structurellement
ambivalente (noyau dual). Ce profil correspond a ce que Zuboff
(2019) appelle une « conscience du paradigme » : les enseignants sont a
la  fois utilisateurs  potentiels et  garants des  regles
académiques. Williamson (2017) montre que cette ambivalence est
caractéristique des acteurs institutionnels confrontés a I'TA éducative.
Chez les professionnels, la représentation est uniquement positive et
opérationnelle. Conformément a Agrawal, Gans et Goldfarb (2018), les
professionnels percoivent I'TA comme une technologie de prédiction et
d'optimisation, sans questionnement sur ses implications morales. Chez
les étudiants, la représentation est centrée sur l'aide personnalisée mais
peu stabilisée. Slimi, Z., Benayoune, A. et Alemu, A.E. (2025) observent
un profil similaire chez les étudiants en phase d'adoption pratique de I'TA,
caractérisé par un noyau étroit et une périphérie dense, signe d'une
représentation en cours de structuration.
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4. Discussion des résultats

4.1. L’ambivalence représentationnelle de IIA chez Ies
enseignants
Chez les enseignants ivoiriens, le noyau central restreint
composé a la fois d’assistant pédagogique et de tricherie assistée par LA révele
une tension profonde entre innovation technologique et préservation de
lintégrité académique. Cette ambivalence rejoint les observations
de Boutarichet et  Dif (2025) qui, dans une étude menée a I'Université
Constantine 3 (Algérie), montrent que les enseignants développent une «
vision plus critique et prudente » de 'TA que les étudiants, ces derniers
adoptant une « représentation utilitariste et fonctionnelle ».

Par ailleurs, la présence de termes comme paresse cognitive dans
la périphérie proche des enseignants, mais avec un rang moyen élevé
(4,000), indique que cette crainte est réelle mais secondaire par rapport
aux enjeux de tricherie. Ce résultat s’inscrit dans les travaux de Carr
(2014) sur les effets neurocognitifs des technologies d’automatisation
cognitive, tout en montrant que, dans le contexte ivoitien, la dimension
éthique de Iévaluation prime sur les inquiétudes plus générales
concernant les capacités cognitives des apprenants.

4.2. Le profil des professionnels : une vision opérationnelle et
dénuée d’ambivalence morale
Les professionnels ivoiriens se distinguent par une
représentation uniquement positive et opérationnelle de I'TA, centrée sur
l'aide a la rédaction et le gain de productivité. L’absence totale de
préoccupations éthiques dans leur noyau central et méme dans leur
périphérie proche est frappante. Ce résultat confirme les analyses
de Davenport et Kirby (2010) sur la perception de I'IA comme «
complément » et non comme menace dans les environnements
professionnels.

Cependant, cette vision utilitariste souléve des interrogations a la
lumiere des travaux africains récents. Tshuma et Matsilele
(2025) critiquent ainsi 'adoption acritique d’outils d’IA « de fabrication
occidentale » qui « perpétuent les biais et nuisent aux communautés
marginalisées ». Selon ces auteurs, les technologies d’IA ne sont pas
neutres : elles refletent les rapports de pouvoir et les épistémologies des
pays qui les produisent. I’absence de conscience éthique chez les
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professionnels ivoiriens poutrait donc étre interprétée comme une forme
d’acculturation technologique ou les dimensions critiques de 'IA (biais
algorithmiques,  exploitation des data  workers, dépendance
technologique) restent invisibles.

4.3. Les étudiants : une focalisation sur Papprentissage
personnalisé et Pabsence de conscience éthique
Le noyau central des étudiants réduit a un seul terme, apprentissage
personnalisé confirme leur perception de I'TA comme un « service a soi ».
La tres grande densité de leur périphérie proche (10 termes) témoigne
d’une représentation en cours de structuration, caractéristique d’une
phase d’adoption pratique avant une éventuelle prise de conscience des
enjeux déontologiques. Cette « asymétrie représentationnelle » entre
¢tudiants (utilisateurs) et enseignants (régulateurs) a été documentée
par Dawson (2021) qui parle d’un fossé entre les pratiques effectives des
apprenants et les  attentes institutionnelles. Khosravi, et
Buckingham (2022) qualifient ce phénomene d’« IA comme miroir
personnalisé » de recherche pour une intégration efficace de ITA
explicable dans I'éducation abordant les opportunités, les défis et les
besoins futurs en matiere.

4.4. Apports et limites de I'étude

Cette étude présente plusieurs apports originaux mais elle
montre que les craintes existentielles restent marginales dans le contexte
ivoirien, contrairement aux angoisses métaphysiques tres présentes dans
la littérature occidentale (Crawford, 2021 ; Zubotf, 2019). Cependant,
plusicurs limites peuvent étre mentionnées. La taille de I’échantillon (n =
85) ne permet pas une généralisation statistique a I'ensemble de la
population ivoirienne.

Conclusion

L’objectif de cette étude est d’identifier les représentations sociales
de I'IA chez les enseignants, les étudiants et les professionnels dans le
contexte ivoitien. L'analyse comparative des trois groupes révéle des
profils représentationnels radicalement distincts.

1. Enseignants : L'ambivalence éthique structurante montre que le profil
des enseignants est le plus complexe et le plus marqué par une tension
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interne. Dans le noyau central dual, la représentation est organisée autour
de deux poles opposés et également centraux : 1'Assistant
Pédagogique (vue positive et fonctionnelle) et la Tricherie Assistée par
I'TA (vue négative et éthique). Cette co-occurrence au ceeur méme de la
représentation traduit un conflit de réle fondamental pour les
enseignants, qui sont a la fois incités a innover et tenus de préserver
l'intégrité académique.

2. Professionnels : Une vision utilitariste et dépourvue d'ambivalence met
en évidence que le profil des professionnels contraste fortement avec
celui des enseignants par son absence totale d'ambivalence morale. Le
noyau central uniquement positif est centré sur des bénéfices concrets et
mesurables qui sont l'aide 2 la rédaction et le gain de productivité. L'TA
est percue comme un outil d'optimisation des taches.

3. Etudiants : Une focalisation sur le service personnalisé montre que le
profil des étudiants est celui d'usagers en phase d'adoption pratique, avec
une représentation en cours de structuration. Le noyau central unique est
réduit a un seul terme qui est « Apprentissage Personnalisé ». Cela reflete
une perception de I'TA comme un service individualisé, centré sur leurs
besoins propres d'apprentissage. L’absence de conscience éthique, a
l'instar des professionnels, I'ambivalence éthique est absente.

En conclusion, cette étude démontre que la représentation
sociale de I'TA en Céte d'Ivoire n'est pas un bloc monolithique, mais un
ensemble de récits divergents profondément ancrés dans la position
sociale et le role professionnel de chaque acteur.
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