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Résumé

L’art joue un réle crucial dans le secteur de I’hotellerie et de la restauration.
Si les ceuvres d’art en bois, fer, argile ou perles sont couramment utilisées
pour leur attrait décoratif, les ceuvres en raphia restent peu connues. Cette
recherche vise a promouvoir ces ceuvres d’art en raphia dans les hotels et
restaurants de la commune de Cotonou. La méthodologie employée combine
recherche documentaire, enquétes de terrain aupres des personnes averties,
collecte de données sur ['utilisation des ceuvres en raphia dans [’hétellerie-
restauration, et analyse des résultats. Les résultats montrent que 30 % des
hoteliers et restaurateurs ainsi que 37,5 % des clients interrogés connaissent
peu les ceuvres d’art en raphia. Les principales contraintes identifiées sont
liées a I'approvisionnement en matiéres premieres, au codt de production et
a la vente de ces ceuvres. Des stratégies sont proposées pour surmonter ces
obstacles et valoriser les ceuvres en raphia dans les établissements hoteliers
et de restauration de la commune de Cotonou.

Mots clés : Cotonou, eeuvres d’art, raphia, promotion.
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Abstract

Art plays a crucial role in the hotel and catering sector. While works of wood,
iron, clay or pearl art are commonly used for their decorative appeal, Raffia
works remain little known. This research aims to promote these works of art
in Raphia in hotels and restaurants in the commune of Cotonou. The
methodology used combines documentary research, field surveys of informed
persons, collection of data on the use of raphia works in hotels and
restaurants, and analysis of results. The results show that 30 per cent of
hoteliers and restaurant owners and 37.5 per cent of clients interviewed are
not familiar with Raphia art. The main constraints identified relate to the
supply of raw materials, the cost of production and the sale of these works.
Strategies are proposed to overcome these obstacles and to enhance Raphia
works in hotel and restaurant establishments in the commune of Cotonou.
Keywords: Cotonou, artwork, raffia, promotion.

Introduction

Au Beénin et plus précisément dans la commune de
Cotonou, les ceuvres d'art exposées dans les établissements
hoteliers et de restauration sont souvent réalisées avec des
matériaux bien connus comme le bois, le fer ou l'argile. Le
raphia, bien que polyvalent et durable, est souvent sous-exploité.
Cette plante offre des solutions écologiques dans divers
domaines, y compris l'artisanat. L'utilisation du raphia dans la
décoration des hotels et restaurants contribue a intégrer la culture
et l'art dans ces établissements. La décoration et I’art dans les
hotels sont essentiels pour enrichir les attentes émotionnelles des
clients (PINE et GILMORE, 2019, p. 139). Les clients sont de
plus en plus a la recherche d’expériences mémorables et
immersives. L’intégration de 1’art peut y jouer un role central en
ajoutant des couches de sens et d’émotion aux espaces. Les
hotels et restaurants cherchent a créer des ambiances
visuellement uniques qui laissent un souvenir impérissable aux
clients (CARLES B., 2014, p. 36). La valorisation de I’art dans
les espaces de réception permet non seulement de satisfaire les
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attentes esthétiques des clients mais aussi de créer un dialogue
entre la culture locale et le visiteur, renfor¢ant ainsi 1’identité
culturelle et la mémorabilité des lieux (HUGHES et
BALLANTYNE, 2019, p. 207). L’art et la décoration sont des
éléments clés pour susciter une expérience mémorable dans les
lieux d’accueil, car ils influencent les perceptions et attentes des
visiteurs (URRY et LARSEN, 2016, p.87). L’art dans les hotels
ne sert pas seulement de décoration; il devient un langage qui
permet aux clients de se connecter émotionnellement aux lieux
(BROWN et NOVAK, 2019, p. 114). L’intégration d’¢léments
culturels, tels que Dartisanat local, renforce I’authenticité et
I’attrait esthétique, tout en améliorant la perception de qualité
(MORGAN et PRITCHARD, 2020, p. 45). Les matériaux
écologiques et locaux, comme le raphia, non seulement
apportent une touche de singularité, mais véhiculent aussi des
valeurs de durabilité (SMITH et al. , 2018, p. 72). La perception
sensorielle d’un espace est amplifiée par les ¢léments artistiques,
qui enrichissent I’atmosphére et créent un impact durable sur les
visiteurs (PALLASMAA, 2018, p. 91). L’art et le design
permettent aux hotels et restaurants de dépasser les attentes des
clients en leur offrant des ambiances uniques qui marquent les
esprits (CARLES B. 2014, p. 15).

Dans les espaces d’accueil, la création joue un role
d’expériences mémorables et I’enrichissement de [’identité
culturelle des lieux. Ainsi, cet article intitulé «Promotion des
ceuvres d’art en raphia dans les hotels et restaurants de la
commune de Cotonou» a été choisie. Les questions suivantes ont
été posées pour orienter la recherche :

e quels sont les différents types d’ceuvres d’art en raphia

présents dans la décoration des hotels et restaurants de
Cotonou ?
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e quelles sont les contraintes liées a la promotion des
ceuvres d’art en raphia dans les hotels et restaurants de
Cotonou ?

e (quelles stratégies peuvent étre mises en place pour
promouvoir ces ceuvres dans les hotels et restaurants de
Cotonou ?

Pour répondre a ces questions, plusieurs hypotheses ont été
formulées.

Il est essentiel de considérer les aspects clés de 1’utilisation
des ceuvres d’art en raphia dans les hoétels et restaurants de
Cotonou, ainsi que les défis et opportunités associés a leur
promotion dans ces établissements :

e Divers types d’ceuvres d’art en raphia sont utilisés dans
la décoration des hotels et des restaurants de Cotonou.

o |l existe plusieurs contraintes liées a la promotion des
ceuvres d’art en raphia dans les hotels et restaurants de la
commune de Cotonou.

o Plusieurs stratégies peuvent étre développées pour
promouvoir les ceuvres d’art en raphia dans les hotels et
les restaurants de Cotonou.

Afin de vérifier ces hypotheses, les objectifs suivants ont été
définis :

L’objectif global de cette étude est de contribuer a la
promotion des ceuvres d’art en raphia dans les hotels et les
restaurants de Cotonou. De fagon spécifique, il s’agit de :

o caractériser les différents types d’ceuvres d’art en raphia

utilisées dans la décoration des hétels et les restaurants
de Cotonou ;
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o analyser les contraintes liées a la promotion d’art dans
les hotels et restaurants de Cotonou ;

e proposer des stratégies pour la promotion des ceuvres
d’art en raphia dans les établissements hoteliers et de
restauration de Cotonou.

2. Méthodologie

Notre méthodologie est centrée sur l’enquéte, la recherche
documentaire et I’expérimentation. Des données ont été
recueillies auprés des clients, des promoteurs et des
professionnels du raphia. Ces données ont permis de constater
une faible présence d’ceuvres d’art en raphia.

Des recherches approfondies ont été effectuées sur I’art en
hotellerie et en restauration puis sur les besoins actuels des
clients. Ces recherches ont impliqué des mémoires, des livres et
d’autres documents pour recenser et consulter les études
antérieures relatives au sujet.

L’enquéte de terrain a permis la collecte d’informations
directes aupres des personnes ciblées pour obtenir des données
concretes sur le sujet d’étude. Un échantillonnage a été réalisé
par choix raisonné. Les questionnaires ont été administrés aux
promoteurs et aux clients des hotels et des restaurants a Cotonou.
Les critéres suivants ont eté pris en compte :

e les promoteurs d’hodtels et restaurants, car ils peuvent
fournir des informations sur les tendances actuelles et sur
la promotion des ceuvres d’art.

o les clients des hétels et restaurants, pour comprendre
leurs préeférences et leurs impressions concernant les
choix artistiques des établissements.
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3. Résultats

Cette partie explore les différents types d’ceuvres d’art en
raphia et leurs multiples usages dans les environnements
hoteliers et de restauration. En mettant en lumiere les
applications de ces créations dans ces espaces, nous visons a
démontrer leur potentiel décoratif et fonctionnel tout en
favorisant leur intégration et leur valorisation dans la ville de
Cotonou.

3.1. Différents types d’ceuvres d’art en raphia
Les ceuvres d’art en raphia peuvent étre utilisées dans
divers espaces. Cette section vise a montrer leurs applications
dans les hotels et les restaurants puis a participer a leur
promotion dans la ville de Cotonou.

e Objet décoratif

Un objet décoratif est un élément congu pour apporter
beauté, confort et harmonie a un espace. Il répond a une visée
esthétique et peut étre disposé sur divers supports, accroché au
mur ou posé au sol. Ces ceuvres d’art peuvent étre placés en
différents points d’une piece, tels que I’entrée, la chambre, la
table ou dans un espace public.
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Photo 1 : Tableau décoratif

Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024
La photo 1 illustre une décoration murale en raphia, parfaite pour
enrichir I’ambiance avec des textures organiques.

e Tableaux

Un tableau, dans ce contexte, est un support de surface
plane constitué en différents matériaux, formes et dimensions
variées sur lequel est réalisée une ceuvre artistique.
Geéneéralement accroché aux murs, il permet d’embellir et
d’illuminer I’intérieur en apportant une touche de raffinement
aux murs vides. Il raconte une histoire et transforme I’ambiance
générale d’une piece ou d’un espace. Le tableau d’art en raphia
illumine un espace et lui apporte un coté culturel.
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Photo 2 : Tableau décoratif

Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024
La photo 2 montre un miroir décoratif entouré de raphia, ajoutant
une touche naturelle et élégante a I’espace.

e Lustre
Un lustre est un luminaire décoratif constitué de diverses
branches accrochées a un point central qui est suspendu au
plafond par un cable y étant fixé. 1l donne un coté chic et
distingué, voire majestueux et représente une véritable ceuvre
d’art. Il est suspendu au plafond dans les pieces d’hotels et dans
les restaurants.
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Photo 3 : Lustres en raphia

Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024
La photo 3 présente des lustres ronds en raphia, suspendus pour
apporter une lumiere douce et chaleureuse.

e Lampe de chevet
C’est une lampe située pres du lit, & hauteur de la téte,
dans une chambre a coucher. Elle est soit accrochée au mur, soit
posée sur une table de nuit. Elle sert a éclairer la personne qui
est assise ou allongée, de facon a lui permettre par exemple de
lire.
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Photo 4 : Lampe de chevet

Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024
La photo 4 montre une lampe de chevet en raphia, idéales pour
créer une atmosphére apaisante dans les chambres ou autres
espaces de détente.

e Porte-bougie
Le porte-bougie est un support soutenant une bougie. Il
est disposé sur les tables de restaurants lors du service du diner.

Photo 5 : Porte bougie en raphia
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Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024

La photo 5 montre une porte-bougie rond en raphia apportant
une touche chaleureuse et colorée qui s’adapte facilement a
divers styles de décoration.

Sets de table

Les sets de table sont des ensembles de napperons qui
remplacent la nappe dans le service de table. Sa fonction est de
décorer la table et de la protéger des salissures et traces laissées
par les verres ou encore de la chaleur des assiettes. Il facilite
donc I’entretien et le nettoyage de la table. Ils sont disposés sur
les tables au restaurant. Ils peuvent étre personnalisés avec le
nom et les coordonnées de 1’établissement.

Photo 6 : Set de table
Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024

La photo 6 présente un set de table en raphia rond avec une
couleur bleue mélangée a la couleur naturelle du raphia.
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e Dessous de verre

Encore appelé sous-verre, le dessous de verre est un petit
support sur lequel il est posé un verre. 1l se place sous un
contenant comme son nom I’indique et permet de recueillir les
gouttes de condensation d’une boisson fraiche par exemple. Il
est présenté lors du service des boissons fraiches dans les
restaurants. Il est également utilisé pour limiter les chocs,
notamment sur une table en verre qui peut s’avérer fragile ainsi
que les rayures ou les taches difficiles a nettoyer.

Photo 7 : Dessous de verres en Raphia
Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024

La photo 7 montre deux types de dessous de verres : des modéles
circulaires et des modéles carrés. Les dessous de verres
circulaires se distinguent par leur design arrondi, apportant une
touche douce et harmonieuse a la présentation de la table. Les
modeles carrés, quant a eux, offrent une apparence plus
géométrique et moderne, idéale pour s’adapter a différents styles
de décoration. Ces accessoires pratiques et esthétiques protegent
les surfaces des tables tout en ajoutant une touche de style.
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e Porte saliére et poivriére
La porte saliere et poivriére est un support qui permet de
présenter la saliére et la poivriére sur une table de maniere
élégante. Elle est disposée sur les tables dans les restaurants en
vue des services.

Photo 8 : Porte saliére et poivriére
Prise de vue : TAMEGNON M. Octobre 2024

La photo 8 présente une porte-saliére et poivriéere fabriquée en
raphia. Cet accessoire apporte une touche naturelle et élégante a
la table, alliant fonctionnalité et esthétique. Sa conception en
raphia ajoute une dimension artisanale et chaleureuse, idéale
pour des décors de table authentiques et raffinés. Placés sur une
table ou un buffet, ils complétent parfaitement 1’ambiance et
offrent un moyen pratique pour les convives d’assaisonner leurs
plats.
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3.2. Analyse SWOT

Tableau I: Analyse SWOT

Forces

la commune de Cotonou dispose de nombreux
restaurants et d’hotels
disponibilité de plusieurs espaces pour la promotion,
des ceuvres d’art en raphia

originalité des ceuvres d’art en raphia
possibilité de cultiver le raphia

Faiblesses

non-connaissance des ceuvres d’art en raphia ;

Acces limité et colteux aux matiéres premiéres ;
Cofits de production élevés associés au savoir-faire
artisanal ;

Longs délais de fabrication ;

hésitation d’utiliser les ceuvres d’art en raphia par
certains promoteurs ;
le scepticisme par rapport au rendu final de la
disposition des ceuvres d’art en raphia ;

existence des ceuvres d’art déja mis en place dans les
espaces ;

manque d’investissement.

Opportunités

la nouveauté et la beauté apportée par les ceuvres d’art
en raphia ;

la valorisation des ceuvres d’art en raphia ;

la création de galerie marchande pour I’exposition des
ceuvres d’art en raphia ;

réhabilitation de nombreux sites touristiques ;
accroissement des arrivées touristiques.

Menaces

abondance des ceuvres d’art en d’autres matériaux ;
abondance d’équipements en d’autres matiéres ;
insuffisance de réalisateur d’ceuvres d’art en raphia ;
rupture du stock d’un type de raphia donné ;

durée de réalisation des ceuvres ;
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Collaborations entre artistes et hoteliers en vue de
mutualiser les co(ts et assurer un approvisionnement
stable en matériaux ;

e coflit du raphia entrainant une cherté des ceuvres.

e proposition des ceuvres d’art en raphia aux
promoteurs d‘hdtels et de restaurants ;

Définitions des| e  organisation des formations au profit des réalisateurs

Stratégies d’ceuvres en raphia ;

e campagnes pour la connaissance et pour la promotion

des ceuvres d’art en raphia

4. Discussion

L’intégration de matériaux locaux, comme le raphia, dans les
établissements hoteliers et de restauration suscite des avis
partagés au sein de la recherche, avec des auteurs qui soutiennent
cette pratique pour ses bienfaits écologiques et culturels, et
d’autres qui mettent en garde contre ses limites. L’importance
de ’'usage de matériaux locaux, comme le raphia, pour favoriser
une identité authentique et durable est soulignée dans plusieurs
études. En effet, I’artisanat local contribue non seulement a la
durabilité écologique, en réduisant I’empreinte carbone due a
I’importation de matériaux, mais aussi a la différenciation de
I’image de marque (Smith et al., 2018, p. 46). Les matériaux
locaux permettent aux hétels de se démarquer en adoptant une
esthétique propre a la région, contribuant ainsi a une image de
marque plus distincte et authentique. Les visiteurs valorisent
cette authenticité, car elle leur permet de vivre une expérience
en accord avec la culture locale et de soutenir indirectement les
artisans. Dans le méme esprit, il est avancé que ’intégration
d’¢léments artistiques liés a la culture locale, comme les
créations en raphia, répond aux attentes d’un public en quéte de
veritables expériences locales (URRY et LARSEN, 2016, p. 51).
Les touristes d’aujourd’hui cherchent plus qu’un simple
hébergement ; ils souhaitent découvrir I’essence méme du lieu
visite, ce qui inclut les savoir-faire et les matériaux locaux. Les
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hotels et restaurants valorisant ces éléments culturels répondent
mieux aux attentes de ce public, améliorant ainsi leur attractivité
comme destinations touristiques uniques. Cette approche, ancrée
dans le concept d’authenticité, permet aux établissements de se
différencier sur le marché et de fidéliser une clientéle sensible a
la durabilité et aux valeurs locales. L’importance de I’artisanat
local est également mise en avant dans 1’étude sur 1’authenticité
du design hételier (MORGAN et PRITCHARD, 2020, p. 13).
Selon eux, la mise en avant de 1’artisanat local, comme le raphia,
renforce 1’attractivité d’un établissement et favorise des
pratiques touristiques respectueuses de [’environnement.
L’utilisation de matériaux comme le raphia crée une expérience
immersive qui met en valeur le patrimoine culturel de la région
tout en encourageant des pratiques écologiques, en ligne avec les
tendances du tourisme durable. Cette intégration permet de creer
un cadre harmonieux, intégré aux paysages locaux, répondant
aux aspirations de clients en quéte de sens dans leurs expériences
de voyage. L’étude sur 1’authenticité du design hotelier met
¢galement en avant I’importance de I’artisanat local (MORGAN
et PRITCHARD, 2020, p. 13). lls affirment que le choix de
matériaux locaux, comme le raphia, ajoute une dimension de
durabilité et d’unicité culturelle. Pour eux, le raphia permet
d’incorporer dans le design de I’établissement des valeurs de
préservation environnementale, tout en conférant aux espaces
une esthétique profondément liée a la culture locale. Les
établissements adoptant cette démarche peuvent se démarquer
dans I’industrie compétitive de I’hotellerie en attirant une
clientéle privilégiant I’authenticité et les pratiques responsables.
A I’inverse, certains auteurs soulévent des critiques vis-a-vis de
I’intégration des matériaux locaux comme le raphia, arguant que
cette approche peut étre limitée. Par exemple, des chercheurs
mettent en garde contre le risque de « folklorisation » ou de
simplification excessive de la culture locale (Williams et Hall,
2019, p. 34). Selon eux, I’intégration de matériaux locaux peut
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parfois aboutir & des décorations standardisées et peu
authentiques, qui, au lieu de valoriser le patrimoine, en
affaiblissent la valeur réelle. La demande accrue pour des
matériaux comme le raphia peut également poser des problemes
d’approvisionnement et de colts, rendant ce choix plus difficile
a maintenir sur le long terme. Les risques économiques liés a la
dépendance exclusive aux matériaux locaux sont aussi évoqués.
Il est affirmé que 1’adoption de tels matériaux peut entrainer des
codts élevés et des retards dus a la rareté des matieres premiéres,
comme le raphia, particulierement en périodes de forte demande
touristique (DEJEANT F., 2021, p. 23). Cela peut représenter un
frein pour les établissements cherchant a rester compétitifs et
rentables, et limiter I’acces aux créations en raphia, notamment
pour les plus petits établissements. Enfin, le concept
d’authenticité culturelle appliquée de maniére uniforme dans les
hotels et restaurants est critiqué. La quéte d’une expérience
authentique peut s’avérer contre-productive si elle est pergue
comme une simple stratégie marketing (JACKSON R., 2019, p.
37). Les éléments locaux comme le raphia, utilisés comme
accessoires decoratifs déconnectés de leur signification
culturelle profonde, pourraient aliéner les communautés locales.
Jackson plaide pour une intégration plus réfléchie, afin que les
matériaux locaux ne soient que des éléments esthétiques, mais
davantage des symboles vivants de la culture.

Au total, I’intégration de I’artisanat en raphia dans les
établissements hoteliers et de restauration montre un intérét
croissant pour |’authenticité¢ et la durabilit¢ dans le design
hotelier. Alors que certains chercheurs mettent en avant ses
bénéfices en termes de différenciation et de réponse aux attentes
de clients en quéte de sens, d’autres soulignent les défis
¢conomiques et les risques de perte d’authenticité. La clé semble
résider dans un équilibre qui valorise les matériaux locaux sans
simplification excessive, permettant aux établissements de
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répondre aux attentes des visiteurs tout en préservant I’intégrité
de la culture locale.

Conclusion

Cette étude a exploré en profondeur le réle de I’art dans
I’hotellerie et la restauration, avec un accent particulier sur les
ceuvres en raphia a Cotonou. Elle met en évidence I’importance
d’utiliser des matériaux naturels et de valoriser 1’artisanat local
comme une stratégie différentielle pour les établissements
cherchant a répondre aux attentes d’une clientele en quéte
d’authenticité et d’esthétique. En intégrant des ceuvres d’art en
raphia, ces établissements ne se contentent pas d’améliorer
I’expérience client, mais ils renforcent également leur image de
marque. L’aspect artisanal et naturel du raphia confére aux
espaces une touche distinctive et authentique, favorisant une
connexion avec la culture et les traditions locales. Ainsi,
construire une identité visuelle autour de 1’art en raphia permet
de fidéliser une clientéle attachée a la durabilité et au patrimoine,
en phase avec les tendances actuelles vers une hétellerie éco-
responsable. Cependant, malgré ses avantages, I’intégration de
I’art en raphia dans les hotels et restaurants de Cotonou
rencontre plusieurs défis. L acces limité et coliteux aux matieres
premiéres représente un obstacle majeur, tout comme les colts
de production élevés associés au savoir-faire artisanal et aux
longs délais de fabrication. De plus, la faible notoriété de ces
ceuvres parmi les professionnels et les clients freine leur
adoption et leur commercialisation. Ces obstacles, bien
qu’importants, ouvrent aussi la voie a des opportunités pour le
secteur. Par exemple, des collaborations entre artistes et
hoteliers pourraient mutualiser les colts et assurer un
approvisionnement stable en matériaux. Par ailleurs, des
campagnes de sensibilisation sur les avantages de ’art en raphia,
soutenues par des institutions, contribueraient a promouvoir ces
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créations. La création de coopératives d’artisans pourrait
également réduire les codts de production tout en améliorant les
conditions de travail des artistes. Les résultats de cette étude
révelent le potentiel inexploité de 1’art en raphia dans les espaces
hoteliers et de restauration, que ce soit pour décorer les
chambres, embellir les tables ou créer des installations
artistiques dans les halls. En plus de renforcer I’atmosphere
naturelle et authentique des lieux, cette approche s’inscrit dans
une stratégie de durabilité et d’image de marque capable d’attirer
une clientéle soucieuse de I’environnement. La communication
de cet engagement envers I’artisanat local et la durabilité peut
ainsi devenir un avantage concurrentiel pour les établissements
de Cotonou. Pour surmonter les obstacles identifies, des
initiatives telles que des expositions publiques, des ateliers de
démonstration et des collaborations entre artistes et hoteliers
sont nécessaires. Un soutien institutionnel sous forme de
subventions ou d’incitations fiscales serait également crucial
pour encourager 1’investissement dans l’art en raphia. Enfin,
cette valorisation ne profite pas seulement aux établissements,
mais contribue aussi au développement économique et culturel
de la région. Elle met en lumiere le savoir-faire traditionnel,
soutient le tourisme culturel et renforce I’attractivité de Cotonou
en tant que destination culturelle.

Au total, cette recherche confirme les hypothéses formulées :
I’art en raphia enrichit ’expérience client (Hypothése 1) ; les
obstacles identifiés freinent son adoption (Hypothese 2) ; et des
recommandations concretes sont nécessaires pour promouvoir
son intégration (Hypothése 3). Ces solutions ouvrent la voie a
une hotellerie plus authentique, engagée et durable, valorisant le
patrimoine et le rayonnement culturel de Cotonou.
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